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1. Resumo

O presente relatdério anual visa proceder a avaliagdo do Plano de Prevenc¢dao de
Corrupcdo (PPC) da APRAM, S.A., em cumprimento do Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, e

demais legislacdo aplicavel.

O documento reflete o compromisso da APRAM, S.A. com os principios da integridade,
transparéncia e boa governagdao, apresentando uma analise detalhada dos riscos
identificados, das medidas implementadas, dos resultados alcangados e das

oportunidades de melhoria para o futuro.

A avaliacdo baseia-se numa andlise multidimensional, que inclui o enquadramento legal,
a caracterizacdo organizacional, a identificacdo e analise de riscos, a eficacia das
medidas preventivas, a formacdo e sensibilizacdo dos colaboradores, bem como os

mecanismos de monitoriza¢ao e controlo.

O relatdrio integra, ainda, recomendacdes para o reforco do sistema de prevencao e

controlo da corrupcao, alinhadas com as melhores praticas nacionais e internacionais.

Entre os principais resultados, destaca-se a consolidagdao de uma cultura organizacional

orientada para a ética e a integridade.

Contudo, subsistem desafios, nomeadamente ao nivel da digitalizacdo de processos, da
monitorizacdo continua dos riscos emergentes e do reforco da formacdo e da

comunicagao interna.

O relatdrio conclui com um conjunto de recomendacGes estratégicas para o reforco do
sistema de prevencgao e controlo da corrupgdo, visando garantir a sustentabilidade, a
confianca dos nossos parceiros e a conformidade com as exigéncias legais e

regulamentares.
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2. Enquadramento Legal e Normativo

2.1. Legislagdo Nacional e Internacional

A prevencdo da corrupgao em entidades publicas e empresariais encontra-se regulada

por um conjunto de diplomas legais, dos quais se destacam:

o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, na sua redagdo em vigor —
Estabelece o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao (RGPC), impondo a
adocdo de planos de prevencdo, cédigos de conduta, canais de denuncia e

mecanismos de controlo interno.

e Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro — Transp&e a Diretiva (UE) 2019/1937,
relativa a protecdo dos denunciantes de infracdes ao direito da Unido

(Whistleblowing).

e Convengao das Nag¢des Unidas contra a Corrup¢ao (UNCAC) — Ratificada por
Portugal, estabelece principios e medidas para a prevencao, detecdo e repressao

da corrupcao.

e Convengdo Penal sobre a Corrup¢do do Conselho da Europa — Define infracdes

e obrigacdes para os Estados-membros no combate a corrupgao.

o Diretiva (UE) 2019/1937 — Protecdo dos denunciantes de infraces ao direito da
Uniao.

Estas normas impdem obrigacdes especificas as entidades publicas e empresariais,

nomeadamente, a adocdo de planos de prevencdo, a criacdo de canais de denuncia, a

promoc¢do de acdes de formacdo e a implementacdo de mecanismos de controlo

interno.

2.2. Obrigacdes da APRAM, S.A.

Enquanto entidade gestora dos portos da Regidao Auténoma da Madeira, a APRAM, S.A.

estd sujeita ao RGPC, com obrigacGes que passam por:
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e Elaborar e atualizar anualmente o Plano de Prevencao de Corrupcgao;
e Nomear um responsavel pelo cumprimento normativo;

e Criar canais de denuncia internos e externos;

e Promover a¢bes de formacao e sensibilizacao;

e Monitorizar e avaliar continuamente as medidas implementadas.

A APRAM, S.A. estd, ainda, obrigada a garantir a conformidade com as orientacdes da
Agéncia de Prevencdo e Combate a Corrupc¢do (APC), bem como com as recomendacgdes

do Tribunal de Contas e de outras entidades de controlo e fiscalizagdo.

2.3. Referéncias Normativas Internas

A APRAM, S.A. dispde de um conjunto de normativos internos que suportam a sua

politica de integridade, nomeadamente:

e Coddigo de Conduta: Define os principios e valores que orientam a atuag¢do dos
colaboradores, promovendo a integridade, a transparéncia e o respeito pelo

interesse publico.

e Plano de Prevencdo de Corrupgdao: Estabelece as regras e procedimentos para a

identificacdo, avaliacdo e mitigagao dos riscos de corrupcao e infragcdes conexas.

3. Caracterizacao da APRAM, S.A.

3.1. Missdo, Visdo e Valores

A APRAM, S.A. — Administracdo dos Portos da Regido Auténoma da Madeira, S.A. é uma
sociedade andénima de capitais exclusivamente publicos, responsavel pela gestdo,

exploracdo e desenvolvimento dos portos da Madeira.
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A sua missdo, visdo e valores sdo pilares fundamentais para a definicdo da cultura
organizacional e para a implementacao de politicas de integridade e preven¢ao da

corrupgao.

Missao:

A missdo da APRAM, S.A. consiste em administrar as infraestruturas portuarias, de modo
a assegurar o acesso e a circulacdo de pessoas e bens por via maritima, com qualidade,
eficacia e eficiéncia econdmica e operacional, contribuindo para o desenvolvimento

sustentdvel da Regido Autonoma da Madeira;

Esta missdo reflete o compromisso com a prestagdo de um servico publico de qualidade,
orientado para a satisfacdo dos utilizadores, a valorizacdo dos recursos humanos e a
protecdao do ambiente.

Visao:

A visdo da APRAM, S.A. passar por ser uma referéncia na gestdo portuaria, reconhecida

pela exceléncia operacional, pela transparéncia e pela responsabilidade social.

A empresa ambiciona posicionar-se como um agente de inovacdo, capaz de antecipar

desafios e de responder de forma proativa as necessidades do setor maritimo-portuario.

Valores:

Os valores que norteiam a atua¢ao da APRAM, S.A. s3o:

. Qualidade - Procurar a exceléncia na sua atuacdo, esforcando-se diariamente por
uma prestacao de servigo qualificada, tendo por base os meios materiais e humanos e

tecnologia existentes;

J Seguranca - Garantir a seguranca da vida humana, a preservacdao do ambiente e

dos ecossistemas marinhos e a protecdo da propriedade;

. Atitude — Atuar, de forma articulada, com o contributo dos colaboradores, no
sentido de cumprir com a missdo da organizagao e satisfazer as expetativas de todos os

parceiros;
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Inovagao — Encorajar e premiar a inovagao, a criatividade e a proatividade na vida

da organiza¢ao, de modo a assegurar um desenvolvimento sustentado da atividade.

Estes valores sdo disseminados através de cddigos de conduta, acdes de formacdo e

mecanismos de comunicacdo interna, contribuindo para a criacdo de uma cultura

organizacional robusta e resiliente face aos riscos de corrupgao.

3.2. Estrutura Organica e Organograma

A estrutura organica da APRAM, S.A. estd desenhada para garantir a segregacdo de

funcdes, a responsabilizacdo e a eficiéncia dos processos de decisdo.

A organizacdo é composta por érgdos de administracdo, fiscalizacdo e unidades

operacionais especializadas, cada uma com competéncias bem definidas.

Orgios Sociais:

Conselho de Administragdo: Responsavel pela gestdo global da empresa,
definicdo de estratégias, aprovacdo de planos, supervisdo das atividades e

demais incumbéncias e atribuicdes estatutarias e empresariais.

Fiscal Unico: Orgdo de fiscalizacdo independente, com competéncias para
auditar as contas, verificar a legalidade dos atos de gestao e emitir pareceres

sobre matérias relevantes.

Unidades Organicas:

Direcdo de Operacdes Portudrias e Seguranga: Responsavel pela operacdo
portudria geral, pelas operacdes de carga, descarga e logistica e, ainda pela

seguranga portuaria.

Direcao de Gestdo de Recursos e Ambiente: Responsavel pela promocgdo e
desenvolvimento de praticas ambientais, gestdo de residuos e cumprimento de
normas ambientais, entre outras incumbéncias referenciadas area de

intervencgao.
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e Dire¢ao de Planeamento e Investimentos — Responsdavel pelo planeamento e

execugado dos investimentos da empresa.

e Dire¢ao Financeira: Gestdo orcamental, controlo financeiro, tesouraria e

contabilidade, entre outras atribuicdes.

e Diregao de Servigos Juridicos: Apoio juridico e gestdo de contratos e demais
acoes e trabalhos especializados no ambito de assessoria juridica ao conselho de

administracdo e a toda a estrutura organica da empresa.

o Departamento de Recursos Humanos e Administrativos: Gestao de pessoal,
formacao, avaliacdo de desempenho e desenvolvimento organizacional geral e

demais acoes e atividades administrativas

e Departamento Comercial e Relagdes-Publicas — Responsdvel pela darea

comercial e pelas relacdes-publicas da empresa.

e Gabinete Técnico e Sistemas de Informagdo: Gestdo de infraestruturas
tecnolégicas, seguranca da informacdao e inova¢dao digital, entre outras

atribuicdes inerentes a area de intervencdo.

O organograma (ver Anexo 8.1) ilustra a hierarquia e as relagdes funcionais entre as
diferentes areas, facilitando a identificacdo de pontos criticos para a prevencao de riscos
de corrupgdao, nomeadamente nos processos de contratacdo publica, gestdao de

concessoes, operagdes portudrias, financeiras e outras.
A existéncia de uma estrutura clara permite:

e Segregacdo de fungOes criticas (ex.: separacdao entre quem autoriza e quem

executa pagamentos);
e Definicdo de responsabilidades e linhas de reporte;
¢ Implementacdo de controlos internos eficazes;

e Reducdo de conflitos de interesse e potenciais vulnerabilidades.

APRAM - ADMINISTRACAO DOS PORTOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, S.A. 9/28
Numero unico de pessoa coletiva e matricula na Conservatéria do Registo Comercial 511137753
Gare Maritima da Madeira | Molhe da Pontinha | Porto do Funchal | 9004-518 Funchal
Tel: +351 291 20 86 00 | Fax: +351 291 22 01 96 | portosdamadeira@apram.pt | www.apram.pt



‘O

]
s

PORTOS DA MADEIRA

7 ,f

3.3. Principais Areas de Atividade

A APRAM, S.A. desenvolve um vasto leque de atividades, essenciais para o
funcionamento, desenvolvimento e gestao dos portos, dos cais e das areas do dominio

publico sob a sua jurisdicao.

Estas atividades sdo reguladas por legislacdo nacional e comunitaria, estatutdria, pela
especifica do Setor Publico Empresarial da Regido Auténoma da Madeira (SERAM), bem

como por normativos internos, e abrangem:
Gestdo e Exploragao Portudria:

Inclui a administracdo das infraestruturas portudrias, a coordenacao das operagdes de
carga e descarga, a gestdo de terminais de passageiros e mercadorias, e a supervisdo

das atividades de navegacao e atraca¢ao de navios, entre outras atividades.
Gestao de Concessoes e Licengas:

Atribuicdo, monitorizacdo e fiscalizacdo de concessdes para exploracdo de dreas
portudrias e de dominio, servicos de apoio, atividades comerciais e industriais. Este
processo exige rigorosos mecanismos de controlo para prevenir situacdoes de

favorecimento, conflito de interesses ou corrupgao.
Fiscalizacdo e Seguranca:

Implementacdo de medidas de seguranca fisica e cibernética, controlo de acessos,
monitorizacdo de operagdes e resposta a incidentes. A seguranca é um fator critico para

a integridade das operagdes e para a confianga dos utilizadores.
Gestao Ambiental e Sustentabilidade:

Promocgdo de praticas ambientais responsaveis, monitorizacdo da qualidade da dgua e
do ar, gestdo de residuos, e implementacdo de projetos de eficiéncia energética e

reducdo da pegada ecoldgica.
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Inovagao e Transformagao Digital:

Adocao de solugdes tecnoldgicas para otimizar processos, melhorar a transparéncia e
reforcar os mecanismos de controlo interno. Inclui a digitalizacdo de procedimentos,
implementacdo de sistemas de gestdo documental e utilizacdo de plataformas

eletrénicas para contratagao publica.
Relagdes Institucionais e Comunicagao:

Gestdo das relagdes com entidades publicas, privadas e organismos internacionais,

promocdo da imagem institucional e comunica¢cdo com parceiros internos e externos.

Cada uma destas dareas apresenta riscos especificos de corrup¢do, sendo objeto de
analise detalhada nos capitulos seguintes, com identificacdo de vulnerabilidades,

medidas preventivas e recomendag¢des de melhoria.

4. Metodologia de Avaliacao

4.1. Fontes de Informacdo

A avaliacdo da Execucdo do Plano de Prevencdo de Corrupcdo (PPC) da APRAM, S.A.
baseou-se numa abordagem multidisciplinar, recorrendo a diversas fontes de
informacdo para garantir uma analise rigorosa e abrangente. Entre as principais fontes

utilizadas destacam-se:

e Documentacao interna: Inclui o préprio PPC, relatérios de execugdo, atas de
reunides do Conselho de Administracdo, pareceres do Fiscal Unico, relatérios de

auditoria externa e manuais de procedimentos.

e Andlise de processos criticos: Revisdo detalhada dos fluxos operacionais mais
expostos a riscos de corrup¢ao, como contratacao publica, gestdo de concessdes,

pagamentos e processos de licenciamento.
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e Resultados de auditorias: Consideracdo dos relatdrios de auditoria externa, com
especial enfoque nas recomendag¢des emitidas e no grau de implementacgao das

mesmas (relatério do Tribunal de Contas e Fiscal Unico).

A triangulacdo de dados, obtidos através destas fontes de informacdo, aumenta a

fiabilidade das conclusdes e recomendagbes apresentadas.

4.2. Critérios de Avaliacdo

A avaliacdo da Execucdo do PPC assentou em critérios objetivos e mensurdveis,

alinhados com as exigéncias legais e as melhores praticas.
Os principais critérios foram:

e Conformidade legal e regulamentar: Verificacdo do cumprimento das

obrigacdes impostas pelo RGPC, legislacdo setorial e normativos internos.

e Adequacdao e eficicia das medidas preventivas: Avaliagdo do grau de
implementacdo das medidas previstas no plano, da sua pertinéncia face aos

riscos identificados e da sua eficacia na mitigacdo desses riscos.

e Envolvimento dos colaboradores e cultura organizacional: Medicdo do nivel de
sensibilizacao, formacdao e participacdao dos colaboradores nas iniciativas de

prevencao da corrupgao.

e Resultados obtidos face aos objetivos definidos: Comparacdo entre os objetivos
estabelecidos no PPC e os resultados efetivamente alcancados, identificando

desvios e respetivas causas.

4.3. LimitagBes e Desafios

Apesar do rigor metodolégico, a avaliagcdo enfrentou algumas limitacdes e desafios, que

importa assinalar para contextualizar os resultados:
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Limitagbes na recolha de dados: Em algumas areas, a informacdo relevante
encontrava-se dispersa por diferentes sistemas ou suportes, dificultando a

analise integrada.

Necessidade de reforco da formagdo: Reforco na formacdo em ética e

prevengao da corrupgao.

Adaptacao a alteragOes legislativas: A constante evolucdo do quadro legal e
regulamentar exige uma atualizagdao permanente dos normativos internos e dos

procedimentos, o que representa um desafio adicional para a organizagao.

O reconhecimento destas limita¢cdes é fundamental para a definicdo de estratégi'as de

melhoria continua e para o reforco da eficdcia do sistema de prevencdo de riscos de

corrupgao.

5. Identificagdo e Analise do Registo de Ocorréncia de Riscos

5.1. Mapeamento de Processos Criticos

A identificacdo dos riscos de corrup¢dao na APRAM, S.A. iniciou-se com o mapeamento

dos processos criticos, ou seja, aqueles que, pela sua natureza, frequéncia ou impacto,

apresentam maior exposicao a situacdes de risco. Entre os processos mapeados

destacam-se:

Contratagao publica: Inclui procedimentos de aquisicdo de bens, servicos e
empreitadas, desde a fase de planeamento até a execugdo contratual e

pagamento.

Gestao de concessdes e licengas: Processos de atribuicdao, renovagao e
fiscalizacdo de concessOes para exploracdo de areas portuarias e licengas para

atividades comerciais.

Gestdo financeira: Processos de autorizacdo, execucdo e controlo de

pagamentos, gestao de receitas e despesas, e reconciliacdo de contas.
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Gestao de recursos humanos: Recrutamento, sele¢do, progressao e avaliacdo de

desempenho dos colaboradores.

Gestao de patrimoénio: Aquisicdo, alienacdo e manutencdo de bens imdveis e

equipamentos.

Gestdo ambiental: Processos de licenciamento ambiental, monitorizacdao de

indicadores e contratacdo de servicos ambientais.

O mapeamento destes processos permitiu identificar pontos de controlo,

vulnerabilidades e oportunidades de melhoria, servindo de base para a andlise de riscos

subsequente.

5.2. Identificacdo de Registo de Riscos por Unidade Organica

A andlise de riscos foi realizada de forma descentralizada, envolvendo as diferentes

unidades organicas da APRAM, S.A. Cada unidade procedeu a identificacdo e registo dos

riscos especificos associados as suas atividades, considerando fatores como:

Ocorréncia: Frequéncia com que o risco pode materializar-se.

Impacto potencial: Consequéncias financeiras, reputacionais, legais e

operacionais.

Vulnerabilidades existentes: Falhas de controlo, auséncia de segregac¢do de

funcdes, insuficiéncia de formacgdo, entre outros.

Exemplos de registos de riscos de ocorréncia identificados por unidade organica:

Conselho de Administragdo: Risco de: falha na divulgacdo da estratégia de
sustentabilidade no dambito econdmico, social e ambiental, ndo implementacao
de politicas de investigacdo, desenvolvimento, inovacao, integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo, quebra do dever de sigilo e de outros deveres
funcionais e valores, falta de controlo de qualidade dos procedimentos e dos
servicos prestados, inadequacao do perfil técnico e comportamental ao exercicio
das funcdes, deficiente qualidade da informacgdo prestada a entidades externas,
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informacgao privilegiada, violagdo de segredo do trabalhador, inexisténcia de
mecanismos que possam identificar situa¢des de conluio entre os adjudicatarios

e os funcionarios,

Direcao Financeira: Risco de: quebra do dever de sigilo e de outros deveres
funcionais e valores, falta de controlo de qualidade dos procedimentos e dos
servicos prestados, pagamentos indevidos, manipulacdo de dados
contabilisticos, extravio de documentos, perda de qualidade de informacao
prestada e do apoio técnico e administrativo as unidades organicas, inexisténcia
de alerta atempada para o termo dos contratos e licen¢a, redugao de fiabilidade
do Plano de atividade e Orcamento, quebra dos deveres de transparéncia,

isencdo e imparcialidade, entre outros.

Direcao de Operagdes Portudrias e Seguranga: Risco de: controlo de qualidade
dos procedimentos e dos servicos prestados, prestacdo de informacdo
inadequada, inadequacao do perfil técnico e comportamental ao exercicio das
funcgdes, reducao de fiabilidade do Plano de atividade e Or¢camento, falhas no
registo da informacdo das bases de dados do pessoal, desigualdade na avaliacao

de desempenho dos trabalhadores, entre outros.

Departamento de Recursos Humanos e Administrativos: Risco de: falha de
controlo de qualidade dos procedimentos e dos servicos prestados, inadequacao
do perfil técnico e comportamental ao exercicio das fun¢des, violacdo dos
principios gerais da contratagdo, falhas no registo da informacgao das bases de
dados do pessoal, desigualdade na avaliacao de desempenho dos trabalhadores,

entre outros.

Direcao de Servigos Juridicos: Risco de: aquisicGes realizadas diversas vezes ao
mesmo fornecedor, favorecimento de certos fornecedores, violagdo dos
principios gerais da contratacdo, possibilidade de tentativa de supressdo dos

procedimentos necessdrios, violacdo das regras gerais da autorizacdao de
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despesa, falha de acompanhamento da execucdo do contrasto e de todos os
requisitos e tramitagOes exigiveis nos termos da legislacdo em vigor, renovagao

automatica de licencas, entre outros.

Gabinete Técnico e Sistemas de Informagdo — Riscos de: falta de controlo de
qualidade dos procedimentos e dos servigos prestados, inadequac¢do do perfil
técnico e comportamental ao exercicio das fungdes, extravio dos documentos e
dos equipamentos ou sua utilizagdo, por acdo humana ou causas naturais,
favorecimento de certos fornecedores, violacdo dos principios gerais da
contratacao, falta de acompanhamento da execuc¢do do contrato e de todos os
requisitos e tramitacdes exigiveis nos termos da legislacdo em vigor, entre

outros.

Direcao de Planeamento e Investimentos - Risco de: quebra do dever de sigilo
e de outros deveres funcionais e valores, falta de controlo de qualidade dos
procedimentos e dos servicos prestados, prestacdo de informacgao inadequada,
deficiente qualidade da informacdo prestada a entidades externas, aquisicoes
realizadas diversas vezes ao mesmo fornecedor, favorecimento de certos
fornecedores, violacdo dos principios gerais da contratacdo, informacao
privilegiada, violacdo de segredo do trabalhador, inexisténcia de mecanismos
gue possam identificar situacdes de conluio entre os adjudicatdrios e os
funcionarios, falha de acompanhamento da execuc¢ao do contrasto e de todos os
requisitos e tramitacoes exigiveis nos termos da legislacdo em vigor, reducdo de
fiabilidade do Plano de atividade e Orgamento, quebra dos deveres de
transparéncia, isencdao e imparcialidade, acesso indevido as informacgdes e
guebra de sigilo, desigualdade na avaliacdo de desempenho dos trabalhadores

entre outros.

Departamento Comercial e Relag6es-Publicas — Riscos de: quebra do dever de
sigilo e de outros deveres funcionais e valores, falta de controlo de qualidade dos

procedimentos e dos servicos prestados, prestacdo de informacao inadequada,
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deficiente qualidade da informacdo prestada a entidades externas, aquisicdes
realizadas diversas vezes ao mesmo fornecedor, favorecimento de certos
fornecedores, violacdo dos principios gerais da contratacdo, informacao
privilegiada, inexisténcia de mecanismos que possam identificar situacdes de
conluio entre os adjudicatarios e os funcionarios, incorre¢do e desatualizagao
dos conteudos da Internet e da Base de Dados, erros e falhas nas publicacoes,

entre outros.

o Diregao de Gestdo de Recursos e Ambiente — Riscos de: quebra do dever de
sigilo e de outros deveres funcionais e valores, prestacdo de informacgdo
inadequada, possibilidade de tentativa de supressdo dos procedimentos
necessarios, avangar com a execuc¢ao dos trabalhos sem prévia autorizacao do
o6rgdo competente para tal e realizar novo procedimento para efetuar o
pagamento destes trabalhos, inexisténcia de alerta atempado para o termo dos
contratos, gerando a sua renovagao automatica, sem possibilidade de avaliagao
da necessidade de efetiva renovacdo, falta de acompanhamento da execucdo do
contrato e de todos os requisitos e tramitacdes exigiveis nos termos da legislacao

em vigor, entre outros.

6. Formagao, Sensibilizagio e Comunica¢ao

6.1. AcOes de Formagao Realizadas

No periodo de 2023/2024, a APRAM, S.A. promoveu diversas a¢des de formacdo e
sensibilizacao, dirigidas a todos os colaboradores, com o objetivo de reforgar a cultura

de integridade e a capacitacdo para a prevencdo da corrupgao.
Entre as principais a¢des realizadas, destacam-se:

e Formagao especifica sobre contratagdo publica: Acdes de formacdo dirigidas
aos responsaveis pela contratacdo publica, com o objetivo de garantir o

cumprimento das normas legais e a transparéncia dos processos.
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e Formagdao sobre o canal de denuncia: Ac¢des de formacdo dirigidas aos
responsaveis pela gestdao do canal de denuncia por forma a garantir a sua

utilizacdo correta.

e Formagao sobre o Regulamento Geral de Protecdao de Dados: Acdes de
formacgao dirigidas a todos os trabalhadores com o objetivo de garantir o

cumprimento das normas legais.

6.2. Comunicagao Interna e Externa

A APRAM, S.A. desenvolveu diversas iniciativas de comunicagao interna e externa,
visando promover a transparéncia, a responsabilizacdo e o envolvimento dos

stakeholders nas iniciativas de prevencao da corrupcao.
Entre as principais iniciativas, destacam-se:

e Divulgacao do PPRCIC no sitio da internet: Publicacdo do Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas no sitio da internet da APRAM, S.A,,

garantindo o acesso publico a informacgao.

e Comunicacao regular com os colaboradores: Divulgacdo de noticias através de

canais de comunicag¢ao interna.

7. Propostas para o Futuro

7.1. Refor¢o das Medidas Preventivas da Corrupgao

A avaliacdo da Execucdo do Plano de Prevencdo da Corrupg¢do, permitiu identificar
diversas necessidades de melhoria, que deverdo ser consideradas no planeamento das

acOes para o préximo ano.

Assim, para enfrentar estes desafios e minimizar os riscos de ocorréncias, propde-se a:
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Reforgar a digitalizacao de processos: Acelerar a digitalizacdo dos processos
administrativos e financeiros, visando aumentar a transparéncia, a eficiéncia e a

rastreabilidade.

Reforgar a divulgagao da estratégia de sustentabilidade no ambito econémico,
social e ambiental: Garantir maior celeridade e rigor na elaboragdo da

informacao técnica, documentacado financeira e estratégica da empresa.

Monitorizar continuamente os riscos: Implementar um sistema de
monitorizacdo continua dos riscos, que permita detetar e responder

rapidamente a novas ameagas.

Reforgar a comunicagao interna: Melhorar a comunicagao interna, visando
aumentar o envolvimento dos colaboradores nas iniciativas de prevengao da

corrupgao.

Reforgar a formagdo dos colaboradores: Necessidade de dar formacdo e/ou
reforcar a formag¢dao dos colaboradores, nomeadamente, em Contratagdo

Publica, RGPD, RGPC, Cédigo de Conduta, entre outras matérias.

Elaborar planos internos de procedimentos e controlo: Necessidade de
elaborar um Manual de Procedimento da empresa com intuito de normalizar

processos e regular os trabalhos executados pelos colaboradores.

Proceder a auditorias internas: Necessidades de auditar as a¢cdes desenvolvidas

pelas direcbes e departamentos da empresa.

Avaliar o impacto das medidas: Avaliar o impacto das medidas implementadas,
de modo a identificar as que sao mais eficazes e a ajustar as que ndo estdo a

produzir os resultados esperados.

Proceder ao alinhamento com as melhores praticas: Manter-se atualizado com
as melhores praticas nacionais e internacionais em matéria de prevencao da

corrupgdo, adaptando-as a realidade da APRAM, S.A.
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7.2. Plano de Agdo para 2025/2026

Com base na identificagdo das necessidades supra descritas, propde-se o seguinte plano

de acdo para 2025/2026:

da estratégia de
sustentabilidade  no
ambito economico,

social e ambiental

Administracao

Agao Responsavel Prazo || Indicador de Desempenho
Digitalizacao de||Gabinete Técnico e 12 Numero de  processos
processos Sistemas de|| meses ||digitalizados

Informacao e

Departamento dos

Recursos Humanos e

Administrativos
Implementacgao do||Responsavel pelo 12 Numero de riscos
sistema de||Cumprimento meses ||monitorizados
monitorizagao de|[Normativo
riscos
Reforgo da formagdo e||Departamento dos|[Continuo||Nivel de satisfagdo dos
da comunicac¢aol||Recursos Humanos e colaboradores,
interna Administrativos aperfeicoamento e melhoria

de conhecimentos técnicos

Reforco da divulgacao|[Conselho del||Continuo||[Melhoria na preparacao e

elaboracdo da informacdo e
dos documentos financeiros
e estratégicos da empresa,
entidades

exigidos pelas

fiscalizadoras e tutela
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Acgao Responsavel Prazo || Indicador de Desempenho
Elaboracdo de Manual||{Orgdos de Direcdo e[ 6 meses||Melhoria no
de Procedimento||Chefia enquadramento e
Interno normalizacdo das acdes a

executar

Funchal, 30 de abril de 2025

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo,

Sandra Gois

(elaborado por computador)

APRAM - ADMINISTRACAO DOS PORTOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, S.A.

21/28

Numero unico de pessoa coletiva e matricula na Conservatéria do Registo Comercial 511137753
Gare Maritima da Madeira | Molhe da Pontinha | Porto do Funchal | 9004-518 Funchal
Tel: +351 291 20 86 00 | Fax: +351 291 22 01 96 | portosdamadeira@apram.pt | www.apram.pt



(o]

——
=

PORTOS DA MADEIRA

7040‘ an<€ ﬂ

8. Anexos

8.1. Organograma da APRAM, S.A.

‘) ORGANIGRAMA DA APRAM - ADMINISTRACAO DOS PORTOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, S. A.

PORTOS DA MADEIRA
/_:,51,; et ] Conselho de Administracio

Gabinete de Tecnologias
e Sistemas de

Informagao
Diregao de e o e
Operacdes Diregao Diregao de Diregao de Dll’eqaede
He : " Planeamento Servigos Gestao
Portusrias e Financeira - v
Investimentos Juridicos Recursos e
Seguranca a
Ambiente
. Departamento
Servico de .[:)e pma."l'e":’ de Recursos Gabinete
Pilotagem ST o Humanos e de Projetos- i
RelacBes Piblicas| o . S Gabinete
Administrativos Técnicos Combate &
Poluigao

Servico de
‘Coordenacéo, Servico do Servico do Servico do

Servico do Servico de
de Protecdo e Porto do Porto do Porto do Porto [Centro Nautico Exploracao
Seguranca Funchal Canical Santo

Portuéria

de Sao Lazaro Maritima

Il chefia Nivel | ou equiparado I Ghefia Nivel 1 ou equiparado I cChefia Nivel il ou equiparado

8.2. Registo de Ocorréncia de Riscos

Reforco Riscos
Identificados
Identificacdo dos CiE pelas
. MB| B | A | MA | Medidas ;
Riscos Unidades
de n -
Prevencio Organicas da
39 | APRAM, SA
Quebra do dever de sigilo e Formag,a(') CA, DF, DPI, DGRA,
de outros deveres 24 5 0 0 geral e cédigo
. . DOPS, DCRP
funcionais e valores de conduta
qrocedimentos e dos 16 15 0 0 Fc)hecklists' DOPS, DCRP,
: . o DRHA, GTSI
servigos prestados supervisdo
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Riscos
Reforgo o e
Identificados
Identificacdo dos da.s pelas
) MB B A MA Medidas .
Riscos Unidades
de A s
AR Organicas da
APRAM, SA
Inadequacdo do perfil Recrutamento
técnicqo eiom oftamental 3 5 0 0 criterioso, DGRA, DOPS,
. P N avaliagdo de DCRP, DRHA, GTSI
ao exercicio das fungdes
desempenho
Formagao,
Prestacdo de informacgdo dupla CA, DF, DPI, DGRA,
e ‘;ua . ¢ 25 8 0 0 verificacio, | DOPS, DCRP,
q procedimentos | DRHA
claros
Extravio dos documentos e Inventario,
dos equipamentos ou sua 13 6 0 0 backups, CA, DF, DGRA,
- .q E controlo de DCRP, GTSI
inutilizacdo
acessos
Deficiente qualidade da Revn::;\gspor DF, DPI, DGRA,
informagdo prestada a 20 5 0 0 .p - DOPS, DCRP,
8 validagdo de
entidades externas DRHA
dados
Perda de qualidade da
|nformalga<? prestada e do Procedn'nentos CA, DF, DPI, DGRA,
apoio técnico e 9 0 0 0 padronizados,
L N . - DCRP, DRHA
administrativo as unidades formacgao
organicas
Favorecimento de certos Concursos
fornecedores; violacdo dos pablicos, DF, DPI, DSJ,
rincioios erlais dag 5 8 5 0 segregacdo de | DGRA, DCRP,
P P Ng fungoes, DRHA, GTSI
contratagdo .
transparéncia
Supressao dos
procedimentos necessarios; 3 1 3 0 Aprovagdo em | DF, DSJ, DGRA,
violagdo das regras gerais varias etapas. | DCRP, GTSI
de autorizagdo da despesa
Cddigo de
Informacgao privilegiada; conduta,
. ~ o CA, DF, DPI, DGRA,
violagdo de segredo do 10 4 0 0 monitorizagdo
. DCRP
trabalhador; conluio de
comunicagdes
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Riscos
Reforgo o e
Identificados
Identificacdo dos da.s pelas
. MB MA | Medidas .
Riscos Unidades
de A s
AR Organicas da
APRAM, SA
Dendncia
Corrupgdo passiva ilicita 1 0 anon!na, DCRP
formagdo em
ética.
Intervengdo em processos Segregacdo de
§n1snyagoesde ) 1 0 fuhgoeg DCRP
impedimento; corrupgdo registo de
passiva para ato ilicito decisGes
Execugdo dos trabalhos Aprovagdo
sem prévia autorizagdo do 1 0 formal, registo | DGRA, DCRP
6rgdo competente de decisdes
A Sistema de
Inexisténcia de alerta alertas
atempado para o termo dos 4 0 A DGRA, DCRP
calenddrio de
contratos
contratos
Inexisténcia de publicidade Publicagdo
dos procedimentos de 1 0 obrigatéria, DGRA, DCRP
contratagdo publica supervisdo
Publicagdo em
Inexisténcia de p.ut?llutagao ) 0 portal oficial, DGRA, DCRP
dos contratos exigivel controlo
documental
Falta de acompanhamento 3 0 Relatdrios CA, DF, DPI, DSJ,
da execugdo do contrato periddicos DGRA, DCRP, GTSI
Falha na divulgagdo da Comunicagdo
missdo, objetivos e politicas interna,
i jetiv politic 0 0 i n cA
da empresa reunides
regulares
Falha na divulgagdo da Comunicagado
estratégia de interna,
sustentabilidade 0 0 relatérios A
publicos
Falha de divulgagdo das Publicagdo
remuneragdes e regalias 0 0 obrigatoria, CA
dos administradores transparéncia
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Riscos
Reforgo o e
Identificados
Identificacdo dos da.s pelas
) MB B MA Medidas .
Riscos Unidades
de n -
AR Organicas da
APRAM, SA
Intervengdo em decisdes Declaragdo de
que envolvam interesses interesses,
1. 0 0 0 . CA
dos responsaveis registo de
decisGes
Ndo implementagdo de Planos de
politicas de investigagao, 1 0 0 inovacao, CA
desenvolvimento, inovagdo incentivos
Falha na divulgagdo dos Formagdo em
comportamentos éticos e 0 0 0 codigo de CA
deontoldgicos conduta
Regll;iaooddeeaftliavki)clilla(:iaedseedo 6 11 0 Revisdo DF, DPI, DGRA,
or¢amental DOPS, DCRP, GTSI
Orgamento
Desvio de dinheiros e 1 0 0 Segregai;ao de DF, DPI
valores fungdes
Falhas na aplicagao de Formacio
normas, procedimentos e 7 4 0 9 . DF, DPI, DGRA
) . supervisdo
regulamentos financeiros
Afetacdo da qualidade da Revn:z:;)spor
prestacao de contas e da 2 6 0 P ! DF, DGRA, GTSI
. ~ . software de
informagdo contabilistica ~
gestdo
Inventario,
Perda de valores ativos 1 0 0 SEBUTOS, DGRA
controlo de
acessos
Quebra dos deveres de Ccc:;lllglc:t:e
transparéncia, isengdo e 20 2 0 . DF, DGRA
. L formagdo em
imparcialidade o
ética
Acesso indevido as Controlo de
informagdes e quebra de 18 4 0 DF, DGRA
sigilo acessos
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Riscos
Reforgo o e
Identificados
Identificacdo dos da.s pelas
. MB MA | Maedidas .
Riscos Unidades
de A s
AR Organicas da
APRAM, SA
. Falhas i\o registo da B.acklips, DF, DGRA, DOPS,
informacgao das bases de 13 0 validagdo de
DRHA, GTSI
dados do pessoal dados
Desﬁ:i“ da::::‘e Zi:;'ﬂfsgao , 0 Critérios DF, DPI, DGRA,
P objetivos DOPS, DRHA
trabalhadores
Deteriorac¢do dos D|g|ta||za~(;ao,
formacao,
documentos causados pela 15 0 DF, DGRA, DOPS
N controlo de
acdo humana
acesso
Risco de falhas nas praticas ~
de aquisi¢do e Formagao,
. . 2 0 monitorizacdao | DGRA, GTSI
licenciamento software e .
. . de indicadores
infraestruturas tecnoldgicas
Incumprimento RGPD:
utilizagdo de chaveiro e Formacio em
entrega de informagdo e 14 0 ¢ DF, DGRA
~ RGPD
documentacgdo de
trabalhador a familiar
Ndo cumprimento das ~
L K Formacgao,
obrigacGes legais e 0 0 . -
supervisdo
regulamentares
Icengas & concesspes com Manter as
9. ~ . 0 0 regras e DSJ
condig¢Bes desvantajosas . ~
orientagoes
para a empresa
Criagdo de um
RenovagaF) automadtica de 0 0 serwi;o de DS)
licengas gestdo de
licengas
Risco de incorregdo e Cumprimento
desatualizagdo dos de uma
conteudos da Internet e da politica de
base de dados e riscos de 2 0 gestdo de DCRP
erros e falhas nas conflitos de
publicagdes interesses
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8.3. Registo de Ocorréncia por unidades organicas

ORGAI(E)(S::EEF:Z:SRECAO MB B A MA
CA 13 2 0 0
DF 133 28 0 0
DPI 66 11 0 0
DSJ 4 0 11 0
DGRA 23 0 0 0
DOPS 0 23 0 0
DRHA 5 3 2 0
DCRP 12 14 0 0
GTSI 0 23 0 0
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Legenda:

CA — Conselho de Administracao

DF — Diregao Financeira

DPI — Diregao de Planeamento e Investimento

DSJ - Diregdo de Servigos Juridicos

DOPS — Diregdo de Operagdes Portudrias e Seguranca
DRGA — Diregao de Recursos e Ambiente

DRHA — Departamento de Recursos Humanos e Administrativos
DCRP — Departamento Comercial e de Relagdes Publicas
GTSI — Gabinete Técnico e Sistemas de Informacao

MB — Muito Baixo

B — Baixo

A - Alto

MA — Muito Alto
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